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LIDERES DE 2007 nao foram avaliados

Sonae é a mais
bem vista pelos
consumidores

{roama@ecammicasgpswm
Rita Saldanha da Gama

A Sonae é a tinica
empresa
portuguesa a ser
vista pelos
consumidores
como uma
empresa “forte e
robusta”, com mais
de 70 pontos.

A Sonae ¢ a empresa por-
tuguesa com melhor re-
putacio. E a conclusdo do
Global Pulse 2008, estudo
do Reputation Institute,
que analisou as dez em-
presas portuguesas com
maior volume de negé-
cios.

Com uma pontuagido de
72,27 pontos, a Sonae ocu-
pa o primeiro lugar do
‘ranking’ nacional, tendo

A nivel mundial a
mais reputada é a
Japonesa Toyota,
linica empresa do
sector automovel
no topo do
‘ranking’.

subido cinco posi¢bes em
relagdo 2 lista do ano pas-
sado, que era liderada pela
Compal e pela Delta (ver
caixa). O grupo fundado
por Belmiro de Azevedo é
mesmo a Gnica empresa
portuguesa a ser vista pe-
los consumidores como
uma empresa “forte e ro-
busta”, classificac¢do atri-
buida a quem ultrapassa
05 70 pontos.

Em segundo lugar esti o
grupo Jerdnimo Martins
que chegou aos 68,82 pon-
tos, seguida da TAP que
reuniu 66,66 pontos. Am-
bas as empresas sdo vistas
pelos consumidores como
empresas médias e mode-
radas. As trés empresas fa-
zem ainda parte do top 200
das empresas mais bem
vistas a nivel mundial.

De destacar que a Portugal
Telecom ocupa, este ano,
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a quinta posi¢io do
‘ranking’, atris da EDP, ao
contrario do que aconte-
ceu em 2007 em que a em-
presa agora liderada por
Zeinal Bava, ocupava o tl-
timo lugar natabelaeeraa
mais mal vista pelos con-
sumidores portugueses.

Ao todo, foram avaliadas
pelo Reputation Institute,
consultora privada espe-
cializada em gestdo da re-
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Ranking nacional
Global Pulse 2008
Posiclio Empresa
1 Grupo Sonae
2 Grupo Jeronimo Martins
3 TAP
4 EDP
5 Portugal Telecom
<] Cimpor
7 -Galp
8 Soporcel/Portucel
9 Inapa
10 Mota Engil
Fonte: Reputation Institute

putacio corporativa, 600
empresas em 27 paises. A
nivel mundial a mais repu-
tada ¢ a japonesa Toyota,
Unica empresa do sector
automovel a constar do
topo do ‘ranking’, seguida
apenas pela Volvo, que
nao passou da 302 posigio.
Em segundo lugar, e ainda
com uma reputagio “exce-
lente” ‘esti a Google, se-
guida da sueca Ikea, daita-
liana Ferrero e da norte-
americana Johnson &
Johnson, todas acima dos
8o pontos.

De acordo com o estudo, a
Toyota foi a que somou
mais pontos nos indicado-
res “governo”, “produtos e
servigos”, “lideranca” e
“performance”. J4 o Goo-
gle dominou no critério
“local de trabalho” e o Tkea
ganhou no que diz respeito
a “inovagdo” e “cidadania”.
“Estes indicadores mos-

tram que é fundamental
para as empresas comuni-
carem sobre 0 modo como
defendem boas causas,
protegem o ambiente, se
comportam de forma ética
e actuam de forma aberta
€ transparente na condu-
¢do dos seus negdcios”,
explica Anténio Marques
Mendes, executive direc-
tor da Lift, representante
do Reputation Institute
em Portugal.

As empresas do sector ali-
mentar sio, ainda assim,
as que mais constam do
‘top’ 10 das mais respeita-
das. Os maiores ganhos
em termos de reputagio
em relagio ao ano passado
s30, no entanto, 0s conse-
guidos pelas empresas de
media e de computadores,
onde empresas como a
Sharp Corporation e a Xe-
rox crescem significativa-
mente. m

Critérios de avaliacdo das empresas

M O Global Pulse 2008 foi elaborado é
feito pela consulitora especializada em
reputag¢do corporativa Reputation
Institute, representado em Portugal pela
Lift Consulting. O estudo é realizado
por via electrénica entre Fevereiro e
Marco e serve para medir a reputagio
da empresa, pontuada numa escala de O
a100. O objectivo é medir o impacto da
reputa¢ao da empresa e a influéncia nos
seus ‘stakeholders'. Sdo avaliados
critérios como a qualidade dos produtos
e servigo, a inovacdo, o local de

trabalho, a cidadania, governo, lideranca
e performance. Esta ¢ a terceira vez que
0 estudo é realizado e a sequnda em
que sdo avaliadas empresas
portuguesas. Mas, ao contrario do que
aconteceu em 2007, em que foram
estudadas 30 empresas portuguesas,
este ano sé foram avaliadas as dez
organiza¢des com maior volume de
negdcios. De fora ficaram a Deltae a
Compal gue no ano passado foram as
empresas mais bem vistas pelos
consumidores portugueses.
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